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反反洗洗钱钱宣宣传传  --  筑筑牢牢反反洗洗钱钱防防线线，，强强化化公公众众反反洗洗钱钱意意识识  
 

为进一步宣传普及反洗钱知识，强化社会公众的反洗钱意识，2019年11月，汇丰人寿围绕“筑牢

反洗钱防线，为稳定安全护航”这一主题，积极开展反洗钱宣传活动。通过此次宣传活动，保险

从业人员和消费者不仅可以了解反洗钱理论知识，也增强了防范洗钱风险的能力。 

一、什么是“洗钱”以及“恐怖融资”？ 

《中华人民共和国刑法》对洗钱、恐怖融资进行规定：第一百九十一条将明知是毒品犯罪、黑社

会性质组织犯罪、恐怖活动犯罪、走私犯罪、贪污贿赂犯罪、破坏金融管理秩序犯罪、金融诈骗

犯罪所得及其产生的的收益，为该类犯罪所得掩饰、隐瞒其来源和性质的行为判定为洗钱犯罪；

第一百二十条规定了资助恐怖活动的犯罪行为及其处罚，资助恐怖活动组织、实施恐怖活动的个

人的，或者资助恐怖活动培训的，处五年以下有期徒刑、拘役、管制或者剥夺政治权利，并处罚

金；情节严重的，处五年以上有期徒刑，并处罚金或者没收财产。国际上对洗钱犯罪的定义主要

包括了清洗一切严重犯罪所得的行为，近年来进一步将掩饰、隐瞒税务犯罪所得的行为规定为洗

钱犯罪。 

二、主动配合金融机构进行身份识别 

金融机构履行反洗钱义务，是对客户和自身的负责。选择安全可靠、严格履行反洗钱义务的金融

机构，客户的资金和个人信息才更安全。客户主动配合金融机构开展强化客户身份识别工作，维

护客户的合法权益，远离洗钱风险。 

主动配合金融机构进行身份识别验证： 

☞ 携带并出示本人有效身份证件或其他身份证明文件； 

☞ 如实填写本人身份信息； 

☞ 配合金融机构进行身份证件现场核验； 

☞ 回答金融机构工作人员合理提问。 

☞ 身份证件到期更换的，请及时通知金融机构进行更新。 
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开办业务时如不能出示本人有效身份证件或证明文件，金融机构工作人员可拒绝办理相关业务。 

三、不要出租或出借自己的身份证件 

出租或出借自己的身份证，可能会产生以下后果： 

他人借用您的名义从事非法活动；  

可能协助他人完成洗钱和恐怖融资活动；  

可能成为他人金融诈骗活动的“替罪羊”；  

您的诚信状况受到合理怀疑；  

因他人的不正当行为而致使自己的声誉和信用记录受损；   

     四、不要用自己的账户替他人提现 

提取现金是犯罪分子最常采用的洗钱手法之一。请您切记，个人银行账户将忠实地记录每个人的

金融交易活动，请不要用自己的账户替他人提现。 

     五、远离网络洗钱陷阱 

近年来破获的网银诈骗、互联网非法集资等网络洗钱案件警示我们，对于网络信息要仔细甄别，

不要轻易通过网银、电话等方式向陌生账户汇款或转账；对于网络信息要时刻警惕，不可因贪占

一时便宜而最终落入骗局。 

     六、选择安全可靠的金融机构 

合法的金融机构接受监管和履行反洗钱义务，是对其客户和自身负责。非法金融机构逃避监管，

为犯罪分子和恐怖活动提供资金支持、转移资金、清洗“黑钱”，成为社会公害。选择安全可靠、

严格履行反洗钱义务的金融机构，您的资金和个人信息才更安全。 

     七、举报洗钱活动，维护社会公平正义 

为了发挥社会公众的积极性，动员社会的力量与洗钱犯罪做斗争，保护单位和个人举报洗钱活动

的合法权利。 

     八、典型案例分享 

场景概述： 某保险公司与银行合作开展个人贷款信用保证保险业务。客户可以通过手机软件购   

买个人贷款信用保证保险，并支付相应保费；当客户不能按贷款合同向放贷银行归还贷款时，由
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保险公司按保险合同向放贷银行支付赔款。在客户投保的过程中，保险公司需要对客户进行人连

识别。 

该保险公司发现某客户连续多次未能通过系统的人脸识别。人工核查发现，该客户多次提交的头

像照片实际上是不同的人。保险公司随即电话联系客户，客户自称将身份证和银行卡交予他人，

委托他人代为购买。 

 

评析与风险提示：近年来，互联网保险业务快速发展。很多保险公司依托物联网和移动通信等技

术，搭建自营网络平台或者第三方网络平台开展合作，从事订立保险合同、提供保险服务等业务。

互联网保险业务为广大客户带来了高效、便捷的服务，但同时也对保险业务合规经营和防空风险

提出了新的挑战。 

在上述场景中，客户通过手机软件投保个人贷款信用保证保险，为识别投保人身份，保险公司要

求客户上传头像照片，互联网金融领域普遍应用的身份识别措施之一。然而，该客户连续三次上
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传得头像照片均无法通过系统识别和人工核查，引起了保险公司的关注。保险公司对该客户作了

电话回访，客户在通话中自称将身份证和银行卡交予他人，委托他人代为购买保险。于是，保险

公司将该业务转入线下，请客户携带本人身份证件到保险公司的营业网点当面办理，以便进一步

识别身份；并善意地对客户作出提醒，请客户留心身份证、银行卡等重要物品交给他人的风险。 

     九、最新法规政策链接 

互联网金融从业机构反洗钱和反恐怖融资管理办法（试行） 

中国人民银行关于进一步做好受益所有人身份识别工作有关问题的通知（银发【2018】130号文） 

中国人民银行关于进一步做好受益所有人身份识别工作有关问题的通知（银发【2018】164号 

中国人民银行关于加强反洗钱客户身份识别有关工作的通知（银发【2017】235号） 

 
   《国务院办公厅关于完善反洗钱、反恐怖融资、反逃税监管体制机制的意见》答记者问 

 
   《国务院办公厅关于完善反洗钱、反恐怖融资、反逃税监管体制机制的意见》政策解读 

    《国务院办公厅关于完善反洗钱、反恐怖融资、反逃税监管体制机制的意见》正式印发 

 
   人民银行有关负责人就《中国人民银行关于加强开户管理及可疑交易报告后续控制措施的通知》 

 
   中国人民银行令〔2016〕第3号 金融机构大额交易和可疑交易报告管理办法 

 

http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3641972/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3587078/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3587058/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3587050/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3391759/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3391756/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3391751/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3525781/index.html
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/135153/135173/3286153/index.html

